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Code of Conduct - Toimittajat

EWQ:n yritysvastuuvaatimukset toimittajille

EWQ (EWQ Zone Oy) on vuodesta 1996 saakka toiminut digitaaliseen myymalaviestintdin ja asiakashallintaan
erikoistunut pohjoismainen yritys. Kotimaisuus ja vastuullisuus ovat kulmakivia toiminnassamme. Meille on
tarkedd, ettd voimme tarjota asiakkaillemme laadukkaita tuotteita, jotka ovat vastuullisesti tuotettu lapi koko
tuotantoketjun ja joiden valmistuksella tuemme suomalaista tyota. Kaikkea toimintaamme ohjaa arvomme;
luottamus, vastuullisuus, pitkdjanteisyys, rehellisyys ja aitous.

Vastuullisuus tarkoittaa meille oman liikketoiminnan ymparistdvaikutusten pienentamista, henkildston
hyvinvoinnin ja monimuotoisen tydyhteisdn rakentamista seka vastuullisten toimintatapojen varmistamista
arvoketjussamme.

YK:n ihmisoikeuksien julistuksen suhteen, kuten lapsityévoimaan, ihmisoikeuksien rikkomuksiin ja syrjintaan
meilld on nollatoleranssi ja tima periaate koskee koko tuotantoketjuamme seka yhteistybkumppaneitamme.
Hallituksemme on hyvaksynyt nima periaatteet ja sitoutunut valvomaan niiden noudattamista jatkuvasti.

Pyrimme tekemaan yhteisty6td toimittajien kanssa, jotka jakavat tdman sitoumuksen. Tdssa toimittajien Code
of Conductissa (Supplier Code of Conduct) maaritellddn vahimmaisvaatimukset, joita toimittajiemme on
kunnioittava ja noudatettava omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan. Toimittajan tulee myds jatkuvasti
kehittda toimintaansa tdman ohjeen mukaisesti.

Toimittaja on vastuussa siitd, ettd sen henkildstd, toimittajat ja alihankkijat toimivat tAman ohjeen mukaisesti.

Ymparistd

Olemme olleet hiilineutraali yritys vuodesta 2020 ja hiilijalanjdlkemme vuosittainen kompensointi on kiintea
osa vastuullisuuttamme. Edellytimme myds toimittajiltamme tietoisuutta omista ymparistévaikutuksista seka
niiden huomioimista omassa toiminnassa. Ymparistdasioita koskevaa lainsdddant6a tulee noudattaa
ehdottomasti. Toimittajan on suunniteltava palvelunsa, tuotteensa ja prosessinsa siten, etta energian,
luonnonvarojen ja raaka-aineiden kaytt6 olisi mahdollisimman tehokasta ja ettd jatetta ja jadnndstuotteita
syntyisi mahdollisimman vahan. Toimittajan tulee valttdd ympariston kannalta riskialttiita materiaaleja ja
menetelmia, jos saatavilla on muita sopivia vaihtoehtoja.

Liiketoiminnan vastuullisuusperiaatteet

Toimittajien on noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja ja maaradyksia seki harjoitettava lilketoimintaa
oikeudenmukaisesti ja vastuullisesti. Toimittajien on estettava lahjonta ja korruptio. Toimittajat eivat saa
maksaa tai hyvaksya lahjuksia taikka tarjota tai luvata mitdan perusteetonta etua suoraan tai valittdjien
kautta. Toimittajien on arvostettava vapaata ja oikeudenmukaista kilpailua kaikkialla maailmassa ja
kunnioitettava kilpailulainsdddant6a kaikilla alueilla, joilla ne toimivat.
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Tydolot ja tydymparistd

Toimittajien on tarjottava kaikille tydntekijoille terveellinen ja turvallinen tydymparistd. Tyontekijoita tulee
opastaa turvalliseen tydskentelyyn, ja heille tulee antaa riittdva perehdytys ja koulutus sekd asianmukaiset
tyovalineet. Toimittaja vastaa tydoikeuksien, tydterveys- ja tydturvallisuusnakdkohtien huomioimisesta
liiketoiminnassaan samoin kuin naihin liittyvien mahdollisten poikkeamien ja riskien aktiivisesta
havainnoinnista ja ehkdisemisestd seka niiden riskien hallinnasta. Toimittaja vastaa siitd, etta sen
tyontekijoilla on tehtdviensa edellyttdma koulutus, ja ettd heidat on riittavasti perehdytetty tydhon. Toimittaja
maksaa tyontekijoilleen lakien ja tydehtosopimusten mukaiset korvaukset, sekd noudattaa muutoinkin
tyontekijoihinsa liittyvid velvoitteita ja sddnndksia.

Onnettomuuksia ja loukkaantumisia tulee ehkaista, ja tydturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat tapaturmat ja
vaaratilanteet on tarkedd dokumentoida ja tutkia. Kannustamme toimittajiamme arvioimaan jatkuvasti
turvallisuus- ja terveysriskeja.

Toimittajan henkilosto ei tyoskentele tai esiinny tyopaikalla alkoholin tai muiden péihteiden alaisena.
Toimittajalla on oltava tarpeelliset ja tehokkaat menettelytavat ja -ohjeet paihteiden kaytén ennaltaehkaisya
varten

Tyontekija- ja ihmisoikeudet
Toimittajien on noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja ja kunnioitettava kansainvilisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia toimipaikasta riippumatta. Lapsitydvoiman kayttd on toimittajilta ehdottomasti kielletty.

Toimittajilla on oltava dokumentoitu prosessi sen varmistamiseksi, ettd jos lapsitydvoiman kayttda havaitaan,
siihen puututaan valittémasti.

Toimittajat eivat saa kayttaa pakko- tai orjatydvoimaa. Tydsuhteen on aina oltava vapaaehtoinen.
Tyodntekijoilla on oltava oikeus lopettaa tydsuhde kohtuullisen irtisanomisajan puitteissa. Tyontekijoilla on
oltava mahdollisuus ldhted vapaasti toimittajan tiloista ty6ajan ulkopuolella.

Ketddn henkildston edustajaa ei saa syrjia ian, sukupuolen, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen, vamman,
poliittisten mielipiteiden tai etnisen alkuperan vuoksi. Tyéntekijéiden uhkaaminen vakivallalla tai ruumiillisella
kurituksella, heidan fyysinen tai sanallinen loukkaamisensa tai muu lainvastainen hiirintd on ehdottomasti
kiellettya.

Vastuullinen hankinta

Toimittaja sitoutuu osaltaan ehkdisemain kiellettyja kilpailunrajoituksia sekd tukemaan vastuullista hankintaa
omassa hankintaketjussaan. Toimittaja sitoutuu tuntemaan ja valitsemaan liikekumppaninsa huolellisesti seka
tunnistamaan ja ehkdisemain hankintaketjussaan riskit liittyen laittomaan liiketoimintaan tai tdman
toimittajien toimintatapaohjeen rikkomiseen.

Tietosuoja

Liiketoimintamme luottamuksen kivijalka on maailmanluokan tietosuoja. Liiketoimintamme perustuu syvaan ja
molemminpuoliseen luottamukseen tiedontallentamisen ja siirron suhteen.
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EWQ:lla on erillinen asiakirja tietosuojakaytianndsta, joka toimittajan tulee tarvittaessa allekirjoittaa yhdessa
tdman CSR Code of Conduct -ohjeiston kanssa. EWQ Security Policy toimitetaan allekirjoitettavaksi niille
toimittajille, jotka kasittelevat tietojamme. Tietosuojakdytintd kuvaa EWQ:n keskeiset toiminnot ja periaatteet
tietoturvan kannalta.

Vaikuttaminen (Engangement)

Vastuullisuuteen liittyy laheisesti myds vaikuttaminen ja me omalta osaltamme teemme niin esimerkiksi
omien alihankkijoidemme valinnassa. Vastuullisuus on alihankkijoidemme valinnan tarkein kriteeri. Annamme
yhteistybkumppaneillemmme mahdollisuuden parantaa prosessejaan, jos jokin epdkohta vastuullisuuden
suhteen havaitaan, tulemme tarttumaan tahan ja aloittamaan vaikutusprosessin. Mikali tdssa prosessissa
ilmenee suoria laittomuuksia tai keskusteluja ei saada alkamaan, joudumme pahimmassa tapauksessa
paattimaan yhteistydn. Vaikuttaminen on tehokkainta aina ldhtien liikkeelle omasta tekemisesti ja
valitsemalla vastapuoleksi samoin ajattelevat yhteistytkumppanit.

Ilmoitus vaarinkaytoksista

EWQ ei hyvaksy mink&anlaisia vaarinkaytoksia ja toivoo saavansa tiedon kaikista epaillyista vaarinkaytdksista
viipymatta.

Allekirjoitus

Hyvaksynta tapahtuu vastaamalla ldhetettyyn sdhkdpostiin tai allekirjoittamalla tdma dokumentti:

Pvm ja paikka:

Sampo Brisk

EWQ

CEO

Head of ESG and CSR
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